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Leistungen 
 
1. Reisestorno 

Stornokosten bei Nichtantritt der Reise 
bis zum gebuchten Reisepreis 

(max. € 300,-) 

2. Reiseabbruch 
Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen 

bis zum gebuchten Reisepreis 
(max. € 300,-) 

3. Kostenübernahme bei Arbeitsplatzverlust der Eltern 
Ersatz des Reisepreises bei unvorhergesehenem, unverschuldeten 
Arbeitsplatzverlust eines Elternteiles nach Reisebuchung 

 
bis zum gebuchten Reisepreis 

(max. € 300,-) 

4. Such- und Bergungskosten (inkl. Hubschrauberbergung) bis € 7.500,- 

5. Verlegungstransport innerhalb Österreichs bis € 1.000,- 
6. Krankenbesuch bei Krankenhausaufenthalt von mehr als 5 Tagen 

(wenn kein Verlegungstransport stattfindet) 
Hin-/Rückreise bis 100 % 

Nächtigung bis € 300,- 
7. Betreuungsperson für Heimreise minderjähriger Schüler nach 

beendetem Krankenhausaufenthalt, wenn Rückreise mit 
Schulgruppe nicht möglich 
Ersatz der Reisekosten für eine Betreuungsperson zum Aufenthaltsort 
und zurück zum Wohnort 

bis € 500,- 

8. Heimtransport nach beendetem Krankenhausaufenthalt, wenn 
Rückreise mit Schulgruppe nicht möglich 
Ersatz der zusätzlichen Kosten für den Heimtransport mit medizinisch 
adäquatem Transportmittel (Bahn, Taxi, Krankenwagen) an den Wohnort 

bis € 1.000,- 

Dem Versicherungsvertrag zugrunde liegende Bedingungen ERV-RVB 2011 

Prämie pro Person € 15,- 
für einen Skikurs in Österreich bis max. 7 Tage 
für Skikursgruppen (Kinder und Jugendliche bis 21 Jahre und deren Begleitpersonen z.B. Lehrer) 
 
Der Versicherungsschutz gilt für eine Reise. Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2011 – diese erhalten Sie im Internet auf 
www.europaeische.at sowie auf Wunsch von Ihrem Reisebüro/Versicherungsbetreuer oder vom Service Center der Europäischen. Alle Versicherungsleistungen sind subsidiär. Die 
Laufzeit des Versicherungsvertrages ergibt sich aus der gewählten Prämie. Durch die Prämienzahlung erklärt sich der Versicherungsnehmer mit den angeführten Bestimmungen und 
Versicherungsbedingungen einverstanden. Versicherer: Europäische Reiseversicherung AG. Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. Aufsichtsbehörde: FMA Finanz-
marktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien. 
 

 

Notruf 24 Stunden täglich 
Tel. +43/1/50 444 00 

Europäische Reiseversicherung AG, Kratochwjlestraße 4, A-1220 Wien 
Service Center: Tel. +43/1/317 25 00-73930, Fax +43/1/319 93 67, 

E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at 
 

 

Versicherte Gründe für Reisestorno / Reiseabbruch 
Reisestorno-/Reiseabbruchgründe sind u.a. folgende Ereignisse, wenn Sie aufgrund dieser die Reise unerwartet nicht antreten können oder abbrechen müssen: 
• plötzlich eintretende schwere Erkrankung; 
• schwere gesundheitliche Unfallfolgen; 
• Tod. 

Versicherter Grund für Kostenübernahme des Reisepreises 
Der Reisepreis für den betroffenen Schüler wird übernommen, wenn der Elternteil, der die Kosten für den Skikurs übernommen hat, innerhalb von 3 Monaten vor 
Reisebeginn unvorhergesehen und unverschuldet durch den Arbeitgeber gekündigt wurde und zum Zeitpunkt des Reisebeginns noch arbeitslos gemeldet ist.  
Wird die Reise aufgrund unvorhergesehener und unverschuldeter Kündigung des Elternteils, der die Kosten für den Skikurs übernommen hat, bis spätestens 
3 Monate vor Reiseantritt storniert, werden die Stornokosten bis maximal 10 % des Reisepreises übernommen. 

Was ist im Versicherungsfall zu tun? 
 

Im Notfall melden Sie sich bitte unverzüglich 
unter der 24-Stunden-Notrufnummer: 

+43/1/50 444 00 
Andere Versicherungsfälle melden Sie so rasch 
wie möglich per 
• Fax an +43/1/319 93 67-73930 
• Post an Europäische Reiseversicherung AG 

 Service Center 
 Kratochwjlestraße 4 
 A-1220 Wien 

• E-Mail an schaden@europaeische.at 
• Online-Schadensmeldung auf 

www.europaeische.at 
Bei Fragen steht unser Service Center 
telefonisch zur Verfügung: 
Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr 
Tel. +43/1/317 25 00-73930 

Detaillierte Informationen, was im Versiche-
rungsfall zu beachten ist, finden Sie im folgen-
den Text. 
 
Schadensformulare können Sie telefonisch, 
per Fax, Post oder E-Mail anfordern oder von 
unserer Internetseite herunterladen. 

 
Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht antreten 
können, stornieren Sie bitte unverzüglich bei der 
Buchungsstelle (z.B. Reisebüro) und verständigen 
Sie gleichzeitig das Service Center der Europäi-
schen (per Fax, Post, E-Mail oder Online-
Schadensmeldung). 
Geben Sie dabei folgende Daten bekannt: Vor- und 
Zuname, Adresse, Reisetermin, Stornodatum und 
-grund, Buchungsbestätigung und Versicherungs-
nachweis. 
Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte ein 
detailliertes ärztliches Attest/Unfallbericht ausstel-

len – verwenden Sie dazu das Schadensformular. 
Legen Sie die Krankmeldung bei der Sozialversi-
cherung und die Bestätigung über verordnete 
Medikamente bei. 
 

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie 
sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes ärztliches 
Attest/Unfallbericht ausstellen. 
Wenn Sie Hilfe bei der Organisation Ihrer Rückreise 
benötigen, melden Sie sich bitte unverzüglich unter 
der Notrufnummer. 
 

Suche und Bergung: Melden Sie sich bitte unver-
züglich unter der Notrufnummer. 
 

Bei allen anderen versicherten Leistungen: z.B. 
Betreuungsperson, Heimtransport, etc. Melden Sie 
sich bitte unverzüglich unter der Notrufnummer. 


